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SFM: manglende informasjon eller automatisk lukking av feilmeldinger

Mange brukere opplevde & kun fa opp en feilmelding som viste «Dette nettstedet er ikke tilgjengelig»,
mens andre steder var feilmeldingen kun synlig i ca. 1 sekund fgr den forsvant automatisk. Dette er na
rettet og SFM viser igjen reelle feilmeldinger som krever bekreftelse fra bruker for den lukkes.

Persontjenesten - feilmeldinger og store filer i Scheduler log

En teknisk feili forbindelse med oppdatering av informasjon fra Persontjenesten skapte feilmeldinger
av typen «Value cannot be null» i loggfilene til tienesten Scheduler som kjgrer Persontjenesten og
tilhgrende oppdatering i bakgrunnen, samt at loggfilene blir store ved gjentatte feilmeldinger. Dette er
na rettet.

Informasjon fra Norsk Helsenett:

Endring i IP-adresser for Helsenorge (sjekk av Digital Aktiv status, fererrett m.m.)

e Dette gjelder ikke for brukere av CGM Medical Cloud
e |nformasjonen er relevant for driftsansvarlig

Fra og med 24.02.2026 kl. 09:00 Norsk Helsenett gjare endringer pa teknisk plattform for
EksternAPI og Farerett. Dette medfgrer at dersom man har konfigurert brannmur for IP og ikke Base
URL vil man méatte endre konfigurasjonen i brannmur for a fortsatt kommunisere som vanlig med
eksempelvis tjenestene Sjekk av pasientens digitale status og Farerrett via Helsenorge.

Dette vil veere seerlig aktuelt for kommuner. Se neste side for endringer i IP-adresser.
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Endringer i IP-adresser mot Helsenorge:

Eksponering Base URL IP

Internett https://eksternapi.helsenorge.no 91.186.66.82

Fra 24. februar 2026

83.118.168.0/22
2a05:ec0:1017::/64

Helsenett https://eksternapi-helsenett.helsenorge.no/ 91.186.86.189

Fra 24. februar 2026

83.118.132.0/22

Helsenett forerrett-app.hn.nhn.no 91.186.86.189

Fra 24. februar 2026

83.118.132.0/22
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